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DESCRICPION DEL PUESTO DE TRABAJO
Nombre del puesto: | AYUDANTE DE CAMARERO/A DE RESTAURANTE |

Departamento RESTAURANTES

Dependencia JEFE/A DE . ;
SECTOR Supervisa Personal: NO

F&B Nivel/grupo: Nivel 5/ A

Misién de Puesto:

Colaborar y apoyar durante el servicio de comidas y bebidas en los
restaurantes de las instalaciones mediante la preparacion previa de las zonas
de servicio y atencién a los comensales, con el objetivo de obtener la
maxima calidad y satisfaccion gastronomica de los clientes.

COMPETENCIAS GENERICAS

NOMBRE DESCRIPCION

Capacidad de comprender y administrar las relaciones con los clientes
internos, promoviendo y manteniendo una sélida red de clientes y/o
Orientacidn al cliente asociaciones. Implica asegurar que la organizacion / departamento
cumpla sus compromisos comerciales, mediante la provision de
productos y servicios de alta calidad.

Implica trabajar en colaboracion con otros, formar parte de un grupo,
trabajar juntos y tener un interés genuino por los demas, como opuesto
a hacerlo en forma individual o competitiva. Es la vocacion por
Trabajo en equipo y cooperacién participar y hacer participar a los demés en la construccin de la vision
compartida. Quien posea esta competencia serd capaz de construir
equipos de alto desempefio y ayudar a otros a través de la confianza,
delegacion, participacién y coaching.

., . Actuar para lograr los més altos estandares de calidad en su entorno. Se
Vocacién por la calidad de productos y refleja en la continua evaluacion de la informacion reflexionando sobre
proyectos como se esta realizando el trabajo. Implica insistencia para que los

roles y las funciones estén impecablemente coordinadas.

Capacidad de mantener el control y la calma ante situaciones dificiles,
Autocontrol para lograr objetivos personales u organizacionales. Implica el manejar
con energia y motivacion condiciones constantes de estrés.

) ) Capacidad para generar y transmitir informacion asertiva, oportuna y
Comunicacion bidireccional, adecuando el lenguaje verbal y no verbal a las distintas
audiencias, para lograr los objetivos establecidos.

Capacidad para adaptarse y trabajar eficazmente en variadas
situaciones, con personas 0 grupos diversos. Quien posea esta
Flexibilidad competenci{i serd capaz de comprender y vaI(_)rar posturas dist_intas 0

puntos de vista encontrados, adaptando su propio enfoque a medida que
la situacion cambiante lo requiera y promoviendo los cambios de la
organizacion o de las responsabilidades a su cargo.

Es la capacidad de interpretar y entender los pensamientos, la conducta,
los sentimientos y las preocupaciones de las personas (pares,
colaboradores o superiores) expresados de manera verbal y no verbal.
Implica tener empatia y habilidades de observacién.

Sensibilidad Interpersonal

Preocupacion por establecer, aceptar y lograr metas desafiantes.
Implica intentar mejorar / superar estandares de propios rendimientos
pasados, des desempefio de los demas o bien lograr algo que nadie
antes haya conseguido, sin resignarse ante las dificultades.

Orientacién a resultados
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‘ ORGANIGRAMA

SPRING

HOTELS Sa0UP

EXIGENCIAS DEL PERFIL

HOTO092_1 Operaciones basicas de restaurante y bar o similar

Formacion reglada minima:
- Manipulador de alimentos basico

Sumilleria y maridaje

Formacion obligatoria: - Pautas bésicas de actuacion en emergencias
- Atencion al cliente
Formacion recomendable:
- Protocolo de Acoso
- Plan de Igualdad

Formacion corporativa: - ADN Spring
- Portal del Empleado
- Gestion de Residuos

UC0257_1: Asistir en el servicio de alimentos y bebidas.
Competencias Técnicas UC0258 1: Ejecutar operaciones bésicas de aprovisionamiento,
y preparar y presentar bebidas sencillas y comidas rapidas

Minimo de 6 meses como Ayudante de Camarero/a

Inglés Nivel 1 competencias internas
Idiomas: | Aleméan Nivel 1 competencias internas recomendable
Otros idiomas valorables.

Conocimientos:

Ofimatica:| Office a nivel de usuario
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RESPONSABILIDADES Y TAREAS

e Realizar las diferentes operaciones de limpieza, puesta a punto de equipos, Utiles y menaje de
trabajo propios del restaurante.

e Hacer el montaje de mesas y elementos de apoyo, asi como en la decoraciéon y ambientacion del
restaurante, etc.

e Revisar de forma constante, la fecha de caducidad de los productos.

e Realizar cuando sea necesario el Room Service.

e Gestionar los residuos generados durante el servicio, siguiendo las normas establecidas.

e Realizar operaciones de post-servicio, es decir, controlar, limpiar y tener todo a punto para nuevos
clientes, después de haber finalizado su consumicién los anteriores.

e Servir alos clientes los alimentos o bebidas que estos soliciten.

e Ayudar o asistir en el servicio de alimentos y bebidas siguiendo las instrucciones recibidas.
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PERFIL CONDUCTUAL ADAPTADO AL PUESTO
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Declaro que he recibido la Descripcién de Puesto de mi categoria profesional de Spring Hoteles, confirmo que la
entiendo y asumo el compromiso de consolidar dicha categoria segun los requisitos y competencias exigidas,
para lo cual la empresa me ha informado que cuento con un plazo maximo de 2 afios y con la plataforma de la

Universidad Spring para apoyarme en mi desarrollo profesional.
Nombre y Apellidos:

Centro de trabajo:

Fecha: Firma:




